











ONDERSTEUNING VOOR ALLE KINDEREN

Kinderen ontwikkelen zich op hun eigen tempo en manier. En sommige kinderen hebben wat meer
ondersteuning nodig. We hebben verschillende mogelijkheden zoals extra ondersteuning door de
professionals op het kindcentrum, meer specialistische hulp via het team Ondersteuning van Kiem, of
bijvoorbeeld via externe specialisten.

We zijn er voor alle kinderen

We zijn er voor alle kinderen. Dus ook voor kinderen met bijvoorbeeld lees- of spellingsproblemen,
dyslexie, bij (ernstige) rekenproblemen en dyscalculie, meer- en hoogbegaafdheid, minder- en
laagbegaafdheid. Ook bieden we extra ondersteuning bij 'gedrag en sociaal-emotionele ontwikkeling'.

Een sterke basis

Kiem zit in het samenwerkingsverband SWV PO 30 06 voor passend (inclusief) onderwijs. We hebben
samen afspraken gemaakt over de basiskwaliteit en de ondersteuningsstructuur. In het document Een
sterke basis op elke school staat hoe die basisondersteuning eruit ziet en wat van scholen en kindcentra

verwacht wordt.
In het schoolondersteuningsprofiel (SOP) beschrijft ieder kindcentrum hoe het de (basis)ondersteuning
vormgeeft en hoe de ondersteuningsstructuur in elkaar zit.

Preventief

Vier keer per jaar bespreken de intern begeleider en de adviseur van Leerkracht & Co de groepen
of kinderen die specifieke of extra ondersteuning nodig hebben. We kunnen dan (preventief) actie
ondernemen zoals observatie of onderzoek.

Langere tijd ondersteuning
Voor kinderen die langere tijd meer ondersteuning nodig hebben dan de
basisondersteuning, maken we een ontwikkelingsperspectief (OPP).

Specialisten

Bij specifieke of extra ondersteuning vragen we het team Ondersteuning
van Kiem. Hierin zitten de trajectbegeleider, externe adviseurs (Leerkracht
& Co), specialisten uit SWV PO 30.06 en specialisten op het gebied van
onderzoek en begeleiding bij complexe casuistiek, of experts op het gebied
van taalontwikkelingsstoornis (TOS).

"ALS JE DOET WAT JE
DEED, KRIJG JE WAT JE
KREEG"

Talentenklas en Ploeterklas
Het onderwijs aan kinderen in de Talentenklas (kinderen met praktijkgerichte talenten) en de
Ploeterklas (kinderen met theoretische talenten) hoort ook bij de basisondersteuning.
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WE DOEN HET SAMEN. EN
DAN BEDOELEN WE OOK
ECHT SAMEN? (c0ereen B KIEM EN ALLE

KINDCENTRA, VAN OPVANG TOT
ONDERWILJS, VAN KLEIN TOT GROOT.

Ouders
kennen
hun kind
het beste.

Maar ook ouders, verzorgers, de wijk, sport-zorg- en welzijn, de gemeente, het Gesprekken We aan
bedrijfsleven, bibliotheek en andere culturele organisaties. We zetten ons samen Drie keer per jaar zijn er ouder-kindgesprekken. Ouders (en g
in omdat we het beste willen voor alle kinderen. kinderen) ontvangen hiervoor een uitnodiging. We bespreken 3 :
dan samen hoe het gaat. Gaat jouw kind graag naar het regelma’tlg n
Kinderraad kindcentrum, wat zijn de verwachtingen, voortgang en espr ek m et
We betrekken de kinderen bij ontwikkelingen. leder kind, groot en klein heeft een stem. We luisteren, resultaten? In groep 7 vinden pré-adviesgesprekken plaats g p
kijken, laten kinderen meedenken, meemaken en meedoen, bijvoorbeeld via de kinderraad op het eén In groep 8 adviesgesprekken. Wil je tussentijds graag een Ouders en
kindcentrum. Deze raad geeft advies en denkt en beslist mee op verschillende thema's. professional spreken? Maak dan een afspraak .
. o , . o : kinderen
Aan het begin van het schooljaar zijn er verkiezingen. In de kinderraad zitten 2 kinderen per groep Informatieavonden
uit de groepen 5 tot en met 8. De kinderraad komt ongeveer 1 keer per maand bij elkaar. Ze praten We organiseren kennismakingsbijeenkomsten en soms een over het
over wat belangrijk is voor alle kinderen op het kindcentrum zoals de invulling van de speelplaats, informatieavond met een actueel thema. .
vieringen en feesten. § Welb eVlnden

Kindcentrumraad
Elk kindcentrum heeft een Kindcentrumraad (KR) met medewerkers en ouders uit opvang en
onderwijs. Zij denken mee, adviseren en beslissen mee.

Centrale Kindcentrumraad
Kiem heeft ook een Centrale Kindcentrumraad (CKR). De CKR toetst het beleid van Kiem.

Ouderraad

Doe ook mee! Een klein gebaar met een groot effect: je ziet de kinderen genieten. Ouders zijn heel
betrokken bij ons kindcentrum en helpen bij leuke activiteiten. Je denkt mee over de voorbereiding
en helpt op de dag zelf. We hebben allerlei werkgroepen zoals koken, verkeer en de avondvierdaagse.

Klasbord

Voor communicatie met ouders gebruiken we de app Klasbord. Om je hiervoor aan te melden, heb
je een koppelcode nodig. Als mensen deze niet ontvangen dan mogen ze contact opnemen met de
leerkracht. In Klasbord staat ook de agenda met alle activiteiten van ons kindcentrum.



https://www.kiemuden.nl/Over-Kiem/Centrale-Kindcentrum-Raad

KLACHTENREGELING

Overal waar mensen samenwerken, kan iets mis gaan. Ook in een
kindcentrum. Heb je een klacht? Laat het ons weten, we lossen
het graag samen op.

=
Stap 1: Bespreek de klacht op het kindcentrum
Bespreek de klacht op het kindcentrum waar de klacht is
ontstaan. Neem hiervoor contact op met de leerkracht, de
pedagogisch medewerker, de directeur van het kindcentrum of
de locatiemanager van de opvang. In de meeste gevallen komen
we samen wel tot een oplossing. Deze oplossing wordt met je
gedeeld.

Heeft de klacht te maken met machtsmisbruik, discriminatie of
intimidatie, dan kun je hiervoor terecht bij de vertrouwenspersoon
van het kindcentrum.

Stap 2: Klachtenregeling

Voor klachten die niet opgelost worden binnen het kindcentrum
hebben we een klachtenregeling. Zo weet je zeker dat we jouw klacht
zorgvuldig behandelen.

Dit is de procedure van Kiem:

. Mail je klacht, binnen vier weken nadat deze is ontstaan, naar
info@kiemuden.nl. Je ontvangt van ons een bevestiging.

e  Binnen vijf dagen nemen wij persoonlijk contact met je op om tot
een oplossing te komen.

e  Luktdit niet? Dan ontvang je namens het bestuur van Kiem binnen
zes weken na het indienen van de klacht een duidelijk onderbouwd
oordeel. Dit gebeurt schriftelijk. Wanneer jouw klacht leidt tot
aanpassing van onze werkwijze of andere maatregelen, dan staat
in het oordeel ook de termijn waarbinnen we deze aanpassing
realiseren.

WE DOEN
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Voor de procedure van Kanteel
ga naar:

Kanteel klachtenregeling. kinderopvang

Stap 3: Externe klachtencommissie

Ben je niet tevreden over de manier waarop je klacht
bij ons intern is afgehandeld? Dan kun je de situatie
voorleggen aan een externe klachtencommissie:

De Geschillencommissie Kinderopvang
www.degeschillencommissie.nl

Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKO)
www.onderwijsgeschillen.nl



https://www.kanteel.nl/klachtenregeling#:~:text=Heb%20je%20een%20klacht%3F,klacht%20indienen%20via%20onderstaand%20klachtenformulier
http://www.degeschillencommissie.nl
http://www.onderwijsgeschillen.nl
mailto:info%40kiemuden.nl?subject=

PRAKTISCHE INFORMATIE

Onderwijstijd

In het kindcentrum kunnen kinderen de hele dag ontdekken, ontwikkelen, spelen en leren. Van
groep 1 tot en met groep 8 krijgen de kinderen in totaal tenminste 7520 uur les, dit is het wettelijk
minimum. Hier vind je de berekening urennorm.

Verzuim en verlof

Vanaf vijf jaar is een kind leerplichtig en moet het naar school. Verlof buiten de schoolvakanties
dient tijdig schriftelijk bij de directie van het speelleerplein te worden aangevraagd. Alleen voor
bijzondere omstandigheden als belangrijke familiegebeurtenissen kan binnen de Leerplichtwet
verlof worden verleend. Bij ongeoorloofd verzuim zijn wij verplicht de leerplichtambtenaar hiervan
op de hoogte te stellen.

Vakanties

De overheid stelt de vakanties landelijk vast. Wij horen bij regio Zuid. Het gaat om de zomervakantie,
kerstvakantie en meivakantie. Voor de herfstvakantie en voorjaarsvakantie krijgen we advies, we
stemmen dit af met het voortgezet onderwijs in de gemeente Maashorst.

Opvang in de vakantie
In de vakanties is het extra gezellig bij de opvang. We hebben dan een speciaal vakantieprogramma
vol leuke activiteiten samen met Mellepark en Kanteel Outdoor.

Openingstijden Kindcentrum Raam

Kinderdagverblijf
Van 7.30 uur tot 18.00 uur

Peuteropvang (VVE)
Van 8.30 uur tot 12.30uur

Buitenschoolse opvang
Van 7.30 tot 18.00 uur

Onderwijs

Schooltijden

Maandag 08.30 - 14.30 uur
Dinsdag 08.30 - 14.30 uur
Woensdag 08.30 - 12.30 uur
Donderdag 08.30 - 14.30 uur

Vrijdag 08.30 - 14.30 uur

Pauze
Van 10.15 tot 10.30:

Kinderen nemen fruit mee van thuis.
Van 12.00 tot 12.15:

We eten samen in de klas. Brood en
drinken nemen de kinderen mee van
thuis.

Van 12.15 tot 12.30:

Lekker buiten spelen.

Gymlessen

Alle kinderen van groep 1 t/m 8 krijgen
bewegingsonderwijs in onze gymzaal.
De kinderen spelen iedere ochtend en
middag buiten. Bij slecht weer spelen
ze in de gymzaal.
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